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PROPRIETE INTELLECTUELLE 

 

L’ensemble des contenus présents sur ce site (textes, images, éléments graphiques, 

logo, structure) est protégé par le droit d’auteur. 

Toute reproduction, représentation, modification, publication ou adaptation, totale ou 

partielle, des éléments du site, quel que soit le moyen ou le procédé utilisé, est interdite 

sans autorisation écrite préalable. 

 

ABSENCE DE DROIT DE RETRACTATION 

 

Conformément à l’article L221-28 du Code de la consommation, le droit de rétractation 

de 14 jours ne s’applique pas aux prestations de services fournies à une date ou à une 

période déterminée. 

Les consultations proposées sur ce site sont réalisées sur rendez-vous à une date 

précise. En conséquence, aucun droit de rétractation ne peut être exercé après validation 

de la réservation. 
 



MEDIATION A LA CONSOMMATION 

 

Conformément aux articles L612-1 et suivants du Code de la consommation, le client a la 

possibilité de recourir gratuitement à un médiateur de la consommation en cas de litige 

non résolu avec le professionnel. 

 

Conformément aux dispositions du Code de la consommation concernant le règlement 

amiable des litiges, après avoir saisi notre service et à défaut de réponse satisfaisante, 

vous pouvez recourir gratuitement au service de médiation proposé par : 

CM2C – Centre de la Médiation de la Consommation de Conciliateurs de Justice 

49 rue de Ponthieu – 75008 Paris 

Tél : 01 89 47 00 14 

https://www.cm2c.net 

Mail : litiges@cm2c.net 

 

https://www.cm2c.net/

